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GIOI THIEU VE KIEU HOI

1. Kiéu héi Ia gi?
Theo nghia phd bién nhat, kieu héi la cac khodn tién do nhimg ngudi dang hoc
tap, sinh séng, lam viéc... & nudc ngoai gli vé cho than nhan & trong nudc.

2. Ai duoc nhan kiéu héi?

Theo quy dinh clia phap luat Viét Nam, cd nhan ngudi Viét Nam va c& nhan
ngudi nudc ngoai sinh séng va hoat ddng hop phép tai Viét Nam déu c6 thé
nhan tién kiéu hoi.

3. Cach thic dé chuyén tién kiéu héi vé Viét Nam?
Kiéu hoi co thé dugc chuyén vé Viét Nam theo cach truc tiép (cd nhan mang
theo ngudi vao Viét Nam) hodc gian tiép (chuyén tién kiéu hoi thdng qua ngan
hang, buu dién hodac cac cong ty dugc cap phép).

Do dac thu hoat dong va mang ludi doi tac rong khap trén toan cau, ngan hang

la kénh nhan kiéu héi phé bién nhat.

4. Cach thac dé nhan kiéu hoi tai ngan hang?
Hién tai, c6 03 hinh thirc nhan kiéu hoi pho bién thdng qua ngan hang bao gom:

Nhan tai quay: Nhan qua tai khoan: Nhan tién tai nha:
Khach hang dén truc Tien dugc chuyén Tién dugc mang dén
tiép cac diém giao dich thang vao tai khoan tan nha cho khach
dé nhan tién clia khach hang hang

5. Loai tien khach hang duoc nhan?
Khach hang cé thé nhan VND hodc ngoai té theo nhu cau.

1 Gi6i thiéu vé kiéu hoi
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CHUYEN VA NHAN

TIEN KIEU HOI

TAI VIETCOMBANK

V&i mang ludi cac doi tac chuyén tién trén toan cau,
Vietcombank da trd thanh cau ndi cho hang tram
ngan giao dich chuyén tién tir nudc ngoai vé Viét Nam
moi nam.

Chuyén va nhan tién kiéu héi tai Vietcombank




DANH SACH CAC POI TAC
CUA VIETCOMBANK:

Kénh chuyén tién lién ngan hang toan cau

SWIFT

Kénh chuyén tién nhanh toan cau (chuyén - nhan
tién trong vong 10 phut)

9 MoneyGram.

Kénh chuyén tién nhanh toan cau

@
Ria »eorexy 702

Kénh chuyén tién nhanh tir M§ vé Viét Nam

B UniTeller & [

Kénh chuyén tién nhanh tr Chau Au vé Viét Nam

=P REMIT

Coéng ty kiéu hoi Vietcombank véi mang ludi chi trd rong
khap trén toan lanh thd Viét Nam (qua diém giao dich
ngan hang, tai khoan va chuyén tién tai nha)
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Chuyén va nhan tién kiéu héi tai Vietcombank



CHUYEN TIEN o
LIEN NGAN HANG TOAN CAU
QUA HE THONG SWIFT

CACH THUC CHUYEN TIEN

Ngudi gli tién téi bat cr ngan hang nao tai nudc ngoai
va cung cap cac thong tin:

1. Ngan hang thu hudng (Beneficiary Bank):
- Name: JSC BANK FOR FOREIGN TRADE OF VIETNAM

- Address: 198 Tran Quang Khai, Hanoi, Vietnam

- Swift code: BFTVVNVX

2. Thong tin nguoi nhan (Beneficiary Account):

a.Truong hop ngudi nhan khoéng cé tai khodn tai Vietcombank
- Ho va tén (Name);

- Pia chi (Address);

- SO va ngay cap CMND (ID/ Issued Date).

b.Trudng hop ngudi nhan cé tai khoan tai Vietcombank

- Tén tai khodn (Account Name);
- SO tai khodn tai Vietcombank (Account number).

5  Chuyén tién lién ngan hang toan cau qua hé théng ';‘.‘



SWIFT Ia hiép hoi vién thong lién ngan hang va tai chinh qudc té vdi s tham gia

clia hau hét cac ngan hang trén thé gidi. Cac ngan hang tham gia SWIFT c6 thé
chuyén tién hodac lién lac véi nhau théng qua cac burc dién dugc chudn hoda

CACH THUC NHAN TIEN

1. BG6i v6i nguoi nhan khong co tai khoan tai Vietcombank:

Vui long dén diém giao dich gan nhét cda Vietcombank, xuét trinh CNMD/ H6 chiéu/Thé can
cudc cong dan con hiéu lyc va dién thong tin vao mau nhan tién ma nhan vién Vietcombank
cung cap.

2. Doi voi nguoi nhan co6 tai khoan tai Vietcombank, khach hang
co6 thé lua chon:

- Dén diém giao dich clia Vietcombank dé rdt tién mat;

- RUt tién tai cadc ATM cla Vietcombank trén toan quéc;

- Giao dich ngay néu khach hang str dung cac dich vu ngan hang dién tir 24/7 (Internet Banking,
Mobile Banking) ciia Vietcombank

Chuyén tién lién ngan hang toan cau qua hé théng (i)




CHUYEN TIEN
NHANH QUA MONEYGRAM

Chuyén va nhan tién trong vong 10 phat

Chuyén tien nhanh qua G MoneyGram.

MoneyGram la cong ty cung
cdp dich vu chuyén va nhan
titn nhanh hang dau trén
toan thé gidi véi hon 350.000
dai ly trén 200 quéc gia va
vung lanh tho.




CACH THUC

CHUYEN TIEN

Buéc 1:
Ngudi gli téi diém gli tién co biéu tugng
MoneyGram trén toan thé gidi.

Budéc 2:

Xudt trinh 1D/ HO chiéu con hiéu luc va cac
gidy t& can thiét theo yéu cau clia nhan vién
cla dai ly MoneyGram.

Buéc 3:

Pién vao mau don chuyén tién va giao tién
(s6 tién chuyén va s6 phi) cho nhan vién cla
dai ly MoneyGram.

Budc 4:

Nhan Ma giao dich

(Luu y: Ma giao dich chi cung cdp cho ngudi nhdn,
khong nén tiét 16 cho bdt ky ai khdc)

Buédc 5:
Thong bao ma giao dich cho ngudi nhan.

CACH THUC
NHAN TIEN

Budc 1:
Ngudi nhan tién tiép nhan ma giao dich do
ngudi glii thong bao.

Budc 2:
Ngudi nhan téi bat c& diém giao dich nao
cla Vietcombank trén toan quoc.

Budc 3:
Xuat trinh CMND/ HO chiéu/Thé can cudc
cdng dan con hiéu luc.

Budéc 4:
Thong bdo ma giao dich cho nhan vién cla

Vietcombank va dién vao mau nhan tién.

Buéc 5:
Nhan tién hoan toan mién phi.

Chuyén tién nhanh qua &) MoneyGram.



CHUYEN TIEN
NHANH TU MY VE VIET NAM
QUA UNITELLER

CACH THUC CHUYEN TIEN

Budc 1: Budc 3: Cung cap thong tin ngudi nhan tién:
Nguaoi gl téi cac dai ly cla Uniteller hodc « Truong hop ngudi nhan c¢é tai khoan tai
c4c diém giao dich cla ngan hang Wells Vietcombank: Cung cap s6 tai khoan, tén tai
Fargo. khodn clia ngudi nhan tai Vietcombank.
Budc 2: * Truong hgp ngudi nhan khéng cé tai
Thuc hién cac thi tuc theo hudng dan cla khoan tai Vietcombank: Nhan ma giao dich
dai ly guri tién. va théng bao cho ngudi nhan ma giao dich.

(Luu y: Md giao dich chi cung cdp cho ngudi nhdn, khdng
nén tiét 16 cho bat ky ai khdc).

9  Chuyén tién nhanh to My vé Viét Nam qua B UniTeller



CACH THUC NHAN TIEN

1. Truong hop nhan tién qua tai 2. Truong hop nhan tién mat tai
khoan tai Vietcombank, khach diém giao dich cua Vietcombank,
hang c6 thé lua chon: khach hang thuc hién theo

o 7 huéng dan:
- Dén diém giao dich cla Vietcombank dé rut

tién mat; Budc 1:
Tdi diém giao dich clia Vietcombank gan nhat;
- RUt tién tai cdc ATM cla Vietcombank trén Buéc 2:
toan quog; Xuat trinh CMND/H$ chiéu/Thé can cudc cong
dan con hiéu luc;
- Giao dich ngay néu khach hang st dung cac Budrc 3:
dich vu ngan hang dién t&r 24/7 (Internet Cung cdp Ma s6 nhan tién do ngudi gl thong
Banking, Mobile Banking) clia Vietcombank. bao;
Budc 4:
bién thong tin vao Gidy yéu cau nhan tién;
Budc 5:

Nhan tién hoan toan mién phi.

i Uniteller la cong ty tai chinh ¢6 dich vu chuyén tién toan cau, dugc cap gidy
EUHITE”EI- phép hoat dong tai 43 bang & My. Uniteller c6 mang ludi chi tra kiéu hoi rong
khap v&i hon 110.000 diém chi trd trén 20 qudc gia.

Chuyén tién nhanh t0 My vé Viét Nam qua B UniTeller 10



CHUYEN TIEN NHANH
TU MY VE VIET NAM QUA
TiN NGHIA - TN MONEX

TIN NGHITA - TNMONEX dugc thanh 1ap tir ndm 2009 tai My, cung cdp dich vu
chuyén tién nhanh tir My vé Viét Nam. Hién nay, cong ty dang phuc vu cong
dong ngudi Viét tai My véi mang lugi hon 100 dai ly trén toan nudc M.

TIN NGHIA

l’\
C\J) TNMONEX

CACH THUC CHUYEN TIEN

Budc 1: Buéc 3: Cung cap thong tin ngudi nhan tién:
Tim dai ly gl tién gan nhat bang cach goi « Truong hop ngudi nhan c¢é tai khoan tai
téi cac sb dién thoai: 1-855-886-6663. Vietcombank: Cung cap s6 tai khoan, tén tai

khodn clia ngudi nhan tai Vietcombank.

Budc 2: « Truong hgp ngudi nhan khdéng cé tai
Thuc hién cac thi tuc theo hudng dan cla khoan tai Vietcombank: Nhan mé giao dich
dai ly guri tién. va thdng bao cho ngudi nhan ma giao dich.

(Luu y: Ma giao dich chi cung cdp cho ngudi nhan, khéng
nén tiét 16 cho bdt ky ai khdc).

2 LA N ~ AN A TiN NGHIA
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CACH THUC NHAN TIEN

1. Truong hop nhan tién qua tai
khoan tai Vietcombank, khach
hang co6 thé lua chon:

-Dén diém giao dich cla Vietcombank dé rut
tién mat;
- RUt tién tai cdc ATM cla Vietcombank trén

toan quég;

- Giao dich ngay néu khach hang str dung cac
dich vu ngan hang dién tr 24/7 (Internet
Banking, Mobile Banking) clia Vietcombank.

Chuyén tién nhanh t& My vé Viét Nam qua G5 P

2. Truong hop nhan tién mat tai
diém giao dich cua Vietcombank,
khach hang thuc hién theo
huong dan:

Budc 1:

Tdi diém giao dich cla Vietcombank gan nhat;
Budc 2:

Xuat trinh CMND/HG chiéu/Thé can cudc cong
dan con hiéu luc;

Budc 3:

Cung cap Ma s6 nhan tién do ngudi gli thong
bao;

Budc 4:

bién thong tin vao Gidy yéu cau nhan tién;
Budc 5:

Nhan tién hoan toan mién phi.

rb TN NGHIA
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CACH THUC
CHUYEN TIEN

Budc 1:
Nguai gl truy cap vao website
hodc ng dung clia Xoom.

Budc 2:
Thuc hién cac thd tuc
theo hudng dan cdia Xoom.

Buéc 3: Cung cap thong tin ngudi
nhan tién:

« Trudng hop ngudi nhan cé tai
khoan tai Vietcombank: Cung cép sé
tai khoan, tén tai khodn cla ngudi
nhan tai Vietcombank.

* Trudng hop ngudi nhan khéng co
tai khoan tai Vietcombank: Nhan ma
giao dich va thdong bao cho ngudi nhan
ma giao dich.

(Luu y: Ma giao dich chi cung cdp cho nguoi

nhén, khéng nén tiét 16 cho bat ky ai khdc).

CHUYEN TIEN NHANH
QUA XOOM

Xoom la dich vu chuyén tién clia PayPal - nén tang thanh toan dién
tlr hang dau thé gidi. Xoom tién phong cung cap dich vu chuyén tién
truc tuyén khap thé gidi mot cach nhanh chéng dé dang va bdo mat.

13 Chuyén tién nhanh qua *090mM



CACH THUC

NHAN TIEN

1. Truong hop nhan tién qua tai
khoan tai Vietcombank, khach
hang c6 thé lua chon:

- Dén diém giao dich cla Vietcombank dé rut
tién mat;

- RUt tién tai cdc ATM cla Vietcombank trén
toan quéc;

- Giao dich ngay néu khach hang sir dung cac
dich vu ngan hang dién tr 24/7 (Internet
Banking, Mobile Banking) clia Vietcombank.

2. Truong hop nhan tién mat tai
diém giao dich cua Vietcombank,
khach hang thuc hién theo
huéng dan:

Budc 1:

Tdi diém giao dich clia Vietcombank gan nhat;
Budc 2:

Xuat trinh CMND/HG chiéu/Thé can cudc cong
dan con hiéu luc;

Budc 3:

Cung cap Ma s6 nhan tién do ngudi glri thong
bao;

Budc 4:

bién thong tin vao Gidy yéu cau nhan tién;
Budc 5:

Nhan tién hoan toan mién phi.

Chuyén tién nhanh qua *00mM 14



CHUYEN TIEN NHANH
QUA RIA

CACH THUC CHUYEN TIEN

Budc 1:

Ngudi gli téi diém glri tién cé dich vu RIA trén toan thé gidi,

lura chon ngan hang nhan tién la Vietcombank.

Buéc 2:

Thuc hién cac thi tuc theo hudng dan cla dai ly g tién.

Buéc 3:

Nhan md giao dich

(Luu y: Md giao dich chi cung cdp cho nguai nhan, khéng nén tiét 16 cho bat ky ai khdc).
Buéc 4:

Thoéng bao cho ngudi nhan md giao dich.

CACH THUC NHAN TIEN

Budc 1:

T6i diém giao dich cla Vietcombank gan nhat;

Budc 2:

Xuat trinh CMND/HO chiéu/Thé can cudc cong dan con hiéu luc;
Budc 3:

Cung cap Mé s6 nhan tién do ngudi gii thong bao;

Budc 4:

bién thong tin vao Gidy yéu cau nhan tién;

Buéc 5:

Nhan tién hoan toan mién phi.

RIA 1a cong ty chuyén tién qudc té dugc thanh 1&p tir nam
1987 véi mang ludi 385,000 diém giao dich tai 160 qudc gia
va vung lanh the.

15 Chuyén tién nhanh qua
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CHUYEN TIEN NHANH
TU CHAU AU VE VIET NAM

QUA BP REMIT

BP Remit Limited la cong ty chuyén tién
qudc té cé giay phép tai Anh, chuyén
cung cap dich vu chuyén tién qudc té
théng qua cac dai ly tai hon 20 quéc gia
trén thé gidi.

CACH THUC CHUYEN TIEN

Budc 1:
Ngudi glri t&i diém gli tién cda BP Remit
trén toan thé gidi.

Budc 2:
Thuyc hién cac thu tuc theo hudng dan cla
dai ly guri tiéen.

Budc 3: Cung cap thong tin ngudi nhan tién:
« Truong hop ngudi nhan c¢é tai khoan tai
Vietcombank: Cung cap s6 tai khoan, tén tai
khoan clia ngudi nhan tai Vietcombank.

* Truong hgp ngudi nhan khéng cé tai
khoan tai Vietcombank: Nhan ma giao dich
va thong bao cho ngudi nhan md giao dich.
(Luu y: Ma giao dich chi cung cdp cho ngui nhan, khong
nén tiét 16 cho bdt ky ai khdc).

17  Chuyén tién nhanh t0 Chau Au vé Viét Nam qua aREMIT



CACH THUC
NHAN TIEN

1. Trudng hop nhan tién qua tai
khoan tai Vietcombank, khach
hang c6 thé lua chon:

- Dén diém giao dich cla Vietcombank dé rut
tién mat;

- RUt tién tai cdc ATM cla Vietcombank trén
toan qudc;

- Giao dich ngay néu khach hang sir dung cac
dich vu ngan hang dién tr 24/7 (Internet
Banking, Mobile Banking) clia Vietcombank.

2. Truong hop nhan tién mat tai
diém giao dich cua Vietcombank,
khach hang thuc hién theo
huéng dan:

Budc 1:

T6i diém giao dich clia Vietcombank gan nhat;
Budc 2:

Xuat trinh CMND/HG chiéu/Thé can cudc cong
dan con hiéu luc;

Budc 3:

Cung cap Ma s6 nhan tién do ngudi glri thong
bao;

Budc 4:

bién thong tin vao Gidy yéu cau nhan tién;
Budc 5:

Nhan tién hoan toan mién phi.

: ; SRR nhanh t0 Chau Au vé Viét Nam qua QREMIT 18



CHUYEN TIEN QUA CONG TY

KIEU HOI VIETCOMBANK (VCBR)

CACH THUC CHUYEN TIEN

Budc 1:
Ngudi gli téi diém gui tién cla cac cong ty
& nudc ngoai cé lién két vai VCBR.

Budc 3: Cung cap thong tin ngudi nhan tién:
» Truong hop ngudi nhan cé tai khoan tai
Vietcombank: Cung cap s6 tai khoan, tén tai
khoan ctia ngudi nhan tai Vietcombank.

* Trudng hop ngudi nhan nhan tién tai nha:

Cung cép tén, s6 dién thoai, dia chi ngudi
nhan.

Budc 2:
Thuc hién cac thi tuc theo hudng dan cla
dai ly guri tién.

« Trudng hgp ngudi nhan khdng cé tai
khoan tai Vietcombank: Nhan ma giao dich
va thdong bao cho ngudi nhan ma giao dich.
(Luu y: Ma giao dich chi cung cép cho ngudi nhan, khong
nén tiét 16 cho bdt ky ai khdc).

-
VCBR@ Cong ty TNHH MTV Kigu hdi
W =i Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (VCBR)
L3 cong ty con truc thudc 100% von cia Ngdn hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam voi
mang ludi doi tac rong khap & 05 chau luc trén toan cau. VCBR cung cap dich vu chi tra
kiéu héi da dang thdng qua cac diém giao dich ngan hang (kénh quay), chi trd qua tai khoan
va chi tra tai nha.
Thong tin chi tiét vui long lién hé voi s6 hotline ctia VCBR: 1900 545 515.

g
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CACH THUC NHAN TIEN

1. Truong hop nhan tién qua tai
khoan tai Vietcombank, khach
hang c6 thé lya chon:

- Dén diém giao dich cla Vietcombank dé rut
tién mat;

- RUt tién tai cAdc ATM clia Vietcombank trén

toan quog;

- Giao dich ngay néu khach hang str dung cac
dich vu ngan hang dién tr 24/7 (Internet
Banking, Mobile Banking) clia Vietcombank.

Trong truong hop khach hang nhan tién
mat tai nha, nhan vién clia VCBR sé lién hé
véi khach hang dé hen thdi gian dén tan
nai giao tién. Ngudi nhan chi can cung cap
gidy to tly than c6é dan dnh dé nhan vién
VCBR dbi chiéu thong tin, sau dé ky xac
nhan va nhan tién.

2. Truong hop nhan tién mat tai
diém giao dich cua Vietcombank,
khach hang thuc hién theo
huéng dan:

Budc 1:

Tdi diém giao dich clia Vietcombank gan nhat;
Budc 2:

Xuat trinh CMND/HS chiéu/Thé can cudc cong
dan con hiéu luc;

Budc 3:

Cung cap Ma s6 nhan tién do ngudi glri thong
bao;

Budc 4.

bién thong tin vao Gidy yéu cau nhan tién;
Budc 5:

Nhan tién hoan toan mién phi.
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Dé biét thém thong tin chi tiét, Quy Khach hang vui long lién hé diém giao dich gan nhat cda Vietcombank hoac
Trung tdm HO tro Khach hang theo s6 hotline 24/7: 1900 54 54 13.



